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QUEM SOMOS

SOBRE A IPA

Fundada em 1997, a IPA — Industria de Plasticos Automotivos € uma empresa nacional consolidada no setor

de fabricacdo de produtos plasticos por meio dos processos de sopro e injegdo. Seu portfélio inclui tanques e

tubos de combustivel, reservatérios de agua, reservatérios de expansao e outros componentes fornecidos as

principais montadoras do Pais.

NOSSO COMPROMISSO

A IPA mantém uma politica de gestdo baseada no atendimento as normas dos sistemas de gestéo IATF 16949,

ISO 9001 e ISO 14001 nas versdes vigentes. O cumprimento dessas normas garante padronizagéo,

rastreabilidade, melhoria continua e responsabilidade ambiental, assegurando que todos os processos internos

e fornecimentos estejam alinhados as exigéncias técnicas dos nossos clientes.
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NOSSOS PRINCIPIOS, MISSAO, VISAO E VALORES

Os principios éticos que orientam nossa atuagao também fundamentam a imagem de nossa empresa de forma
sélida e confiavel. Nossas diretrizes orientam conduta profissional que visa garantir padrdes éticos elevados e

reflete nos compromissos e valores da IPA nos mercados em que atuamos.

Foco no Qualidade em Simples e no

Res ulltad? Primeiro Local
(antecipagio) Lugar

PRINCIPIOS

DE Comunica¢do

Melhoria Disciplina

2 Respeito
Continua Rigor P

MISSAD VISAD
Suplantar as expectativas do mercado, de O mundo sera cada vez mais integrado
nossos  clientes, colaboradores e e preocupado com as questbes
acionistas. ambientais. Busca pela integracdo

gradativa e constante nessa diregcao.

VALORES
Respeito as pessoas e pelo meio ambiente;
Busca continua por proatividade;
* Novas tecnologias e inovagdo, visando a
qualidade em nossos processos e produtos.
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MANUAL DE REQUISITOS PARA FORNECEDORES

DIRECIONAMENTO AOS FORNECEDORES

ESCOPO

Este manual estabelece os requisitos especificos aplicaveis aos produtos e servigos adquiridos pelo grupo IPA.

Para alcangar os objetivos estratégicos da empresa, é fundamental que os fornecedores cumpram os niveis

minimos de desempenho e qualidade exigidos, garantindo a confiabilidade, seguranga e conformidade dos

produtos fornecidos.

O presente manual e demais formularios requeridos podem ser solicitados a qualquer momento ao time de

Compras e/ ou Qualidade IPA e, também pode ser acessado no site IPA | Fabricacdo de Produtos Plasticos de

Sopro e Injecao.

OBJETIVO

O objetivo deste manual é definir os critérios utilizados pelo grupo IPA na selegdo, avaliagdo, desenvolvimento

e homologacao de seus fornecedores, assegurando que:

e O sistema de gestdo da qualidade do fornecedor seja compativel com nossas necessidades;

e Os produtos e servicos fornecidos estejam em conformidade com as especificagbes técnicas e

regulatorias;

e Se mantenha uma relagdo de parceria baseada em melhoria continua, confiabilidade e desempenho

consistente.

RESPONSABILIDADE

E de responsabilidade do fornecedor, quando aplicavel, atender a todos os requisitos estabelecidos neste

Manual, bem como disponibilizar os recursos necessarios para prevenir falhas e/ou nao conformidades, tanto

sob o aspecto operacional quanto sistémico, referentes ao produto a ser fabricado e/ ou ao servigo a ser

prestado.

ELABORADO POR: Melissa
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APLICAGAO

Este manual aplica-se a todos os fornecedores de materiais, produtos e servigos contratados pelo grupo IPA,

abrangendo:

FORNECEDORES DE PRODUTOS E SERVICOS DIRETOS

Fornecem materiais que sao incorporados diretamente ao produto:

¢ Matérias-primas

e Componentes

FORNECEDORES DE PRODUTOS E SERVICOS INDIRETOS

Fornecem materiais e servigos que suportam o processo produtivo, sem se incorporar diretamente ao

produto:

e Embalagens

e Servigos Terceirizados (manutengao, operagao/ inspegéo de processos etc.)

e Classificagdo, Selecéo e Retrabalho de Produtos

e Calibracdo de Equipamentos e Instrumentos

e Sequenciamento de Materiais e Processos

e Transporte e Logistica.

ELABORADO POR: Melissa
Fujimoto

REVISADO POR: Camila
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APROVADO POR: Cristiane
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA PARA FORNECEDORES

OBJETIVO E APLICAGCAO

A IPA busca continuamente melhorar seu desempenho de forma sustentavel, valorizando as pessoas e o0 meio
ambiente, exigindo que sua conduta e a de seus parceiros estejam alinhadas as legislagdes vigentes. A empresa
estabelece padrdes de integridade, ética, responsabilidade social e ambiental que devem ser seguidos por todos
os fornecedores e estendidos a sua propria cadeia de suprimentos.

Os requisitos abaixo definem os principios minimos esperados em condi¢gbes de trabalho, direitos humanos,
ética nos negdcios e meio ambiente, sendo estes critérios essenciais para selegao e avaliagdo dos fornecedores.
O cdédigo de ética e conduta para fornecedores orienta decisdes e agdes com foco em crescimento sustentavel,

atuagao responsavel, ética, transparéncia e respeito mutuo.

ETICA EMPRESARIAL

O comportamento ético e responsavel € um dos pilares do desempenho da IPA e seus fornecedores devem
cumprir com as politicas, normas e procedimentos em matéria de prevengao da corrupgao, suborno e extorsao,
bem como em matéria de integridade e ética.
e Fornecimento Responsavel de Materiais: A IPA espera-se que seus fornecedores e sua cadeia
obtenham as matérias-primas usadas em seus produtos com responsabilidade.
e Pecgas falsas: A IPA espera-se que seus fornecedores e sua cadeia ndo utilizem pegas e materiais
falsificados e/ou desviados em produtos entregaveis.
e Anticorrupcao: A IPA espera-se que seus fornecedores e sua cadeia trabalhem contra a corrupgao em
todas as suas formas, incluindo extorsédo e suborno.
e Protegdo de identidade e nao retaliagdo: A IPA espera-se que seus fornecedores e sua cadeia
estabelegam processos que permitam preocupagdes a serem levantadas anonimamente com

confidencialidade e sem retaliagao.

PRATICAS TRABALHISTAS
Os Fornecedores devem ter uma conduta alinhada com o respeito aos direitos humanos e trabalhistas
fundamentais, em conformidade com a legislagéo aplicavel no Pais, dentro de sua esfera de influéncia.
SAUDE E SEGURANGA

Os Fornecedores devem proporcionar um ambiente de trabalho seguro, atendendo aos requisitos estabelecidos

no campo da prevengao de riscos ocupacionais.
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e Protegcdo ao trabalhador: os Fornecedores assegurardo a protecdo de seus trabalhadores,
protegendo-os da exposi¢ao indevida a riscos quimicos, bioldgicos, fisicos e de tarefas que exigem
exercicios fisicos intensos no local de trabalho.

e Emergéncias potenciais: os Fornecedores identificardo e avaliardo possiveis emergéncias no local de
trabalho e minimizardo o possivel impacto por meio da implementacdo de planos de emergéncia e
procedimentos de resposta de emergéncia.

e Treinamento e competéncia: os Fornecedores devem fornecer aos seus funcionarios o treinamento e
0S meios necessarios para realizar seu trabalho de acordo com o contrato e responder por qualquer
dano ou perda cuja responsabilidade Ihes seja atribuida por agdo ou omissao, especialmente como
consequéncia de ndo adotarem as medidas preventivas apropriadas para evita-las.

Os fornecedores deverao oferecer a todos os colaboradores um ambiente de trabalho seguro e saudavel,

cumprindo todos os requisitos das leis e normas que regem a seguranga do trabalho.

AMBIENTE DE TRABALHO

Nossos fornecedores ndo devem tolerar qualquer atitude gerada por preconceitos relacionados a raga, cor,
sexo, religido, orientagao sexual, classe social, nacionalidade, idade, estado civil, posi¢céo politico-partidaria ou
qualquer incapacidade fisica ou mental.

Nao serao permitidos atos de assédio sexual ou moral, ofensas ou intimidagdes a qualquer pessoa dentro da
organizagao.

Todos devem contribuir para a criagdo e preservagdo de um ambiente saudavel, ndo contribuindo para a

propagacéao de informagdes sem comprovacgao (boatos) de cunho profissional ou pessoal.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

O fornecedor nao deve admitir e nao utilizar mao de obra infantil, trabalho escravo, incluindo trafico de pessoas

e nao adquirir produtos ou servigcos de subfornecedores que fagam uso deste tipo de recurso.

MEIO AMBIENTE

Os Fornecedores deverdo manter uma abordagem preventiva que favoregca o meio ambiente, promovendo
iniciativas que promovam maior responsabilidade e sustentabilidade ambiental, cumprindo com a legislacao
ambiental. As atitudes em relagdo ao meio ambiente tém como prioridade o respeito pela natureza, a prevengao
e a redugao dos impactos ambientais.
Proteger e gerir adequadamente os recursos naturais € uma demonstragao de responsabilidade e um aspecto
essencial a qualidade de vidas das comunidades que nos cercam.

e Gestado de recursos naturais e redugéo de residuos: A IPA espera-se que seus fornecedores e sua

cadeia manipulem e eliminem todos os residuos gerados, onde por meio de métodos seguros e
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responsaveis venham a proteger o meio ambiente, a salude e a seguranga dos funcionarios e das
comunidades locais.

Gestao responsavel de produtos quimicos: A IPA espera-se que seus fornecedores e sua cadeia
identifiquem e gerenciem produtos quimicos para garantir, de forma segura, 0 manuseio,

armazenamento, uso, reciclagem ou reutilizagédo e descarte.

COMPRAS SUSTENTAVEIS E CADEIA DE SUPRIMENTO

Os Fornecedores deverao garantir:

Extensdo dos principios a cadeia de suprimentos: comprometendo-se a estender os principios
estabelecidos nesta politica a sua prépria cadeia de suprimentos, incentivando fornecedores,
prestadores de servigos e parceiros comerciais a adotarem praticas alinhadas aos mesmos padrbes
éticos, sociais, ambientais e de governanca.

Cooperagao com avaliagdes de riscos socioambientais: comprometendo-se a cooperar com avaliagdes
de riscos socioambientais conduzidas pela organizagao ou por terceiros por ela designados, fornecendo
informagdes, acesso razoavel a documentos e apoio necessario para a adequada identificagao, analise
e mitigagao de riscos.

Participacdo em iniciativas de melhoria continua em sustentabilidade: incentivando a participagdo em
iniciativas voltadas a melhoria continua em sustentabilidade, incluindo agdes de capacitagao, planos de
agao corretiva e adogcao de boas praticas que contribuam para o aprimoramento do desempenho
socioambiental.

Fornecimento de informagdes e evidéncias: comprometendo-se a fornecer, sempre que solicitado,
informacgdes, documentos e evidéncias que comprovem a conformidade com esta politica, com a

legislagéo aplicavel e com os compromissos assumidos, garantindo transparéncia e rastreabilidade.

INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E/ OU PRIVILEGIADAS

Para a IPA, a protegao de informagdes confidenciais da empresa, de seus clientes e de outros fornecedores,

bem como a protegédo dos dados pessoais de seus profissionais, € fundamental e faz parte de suas politicas e

principios éticos.

Consideram-se informagdes confidenciais, os dados técnicos e comerciais sobre produtos e servigos, projetos,

planejamentos, pesquisa e desenvolvimento, objetivos e estratégias de negdcios da empresa, orgamentos

anuais, informagdes financeiras e contabeis, resultados de pesquisas, bem como quaisquer outras informagdes

ou dados que estejam vinculados ao negécio da empresa.

Entende-se como informagdes privilegiadas, o conhecimento de atos, fatos ou acontecimentos, capazes de

influenciar no mercado e causar interferéncias nas estratégias da empresa.
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Vale ressaltar que nenhuma informagéo pode ser considerada publica, até que seja difundida de modo oficial
através dos meios cabiveis.

RELACIONAMENTO ENTRE IPA E FORNECEDORES

O relacionamento da IPA com seus fornecedores de materiais, produtos e/ou prestadores de servigos exige
transparéncia e seguimento dos procedimentos de compras. As negociagdes junto aos fornecedores e
prestadores de servigcos, devem ser conduzidas de forma a buscar as melhores condicdes e resultados para a
IPA.

Consideramos na selecdo e contratacido de fornecedores e prestadores de servigos, critérios técnicos,
profissionais, éticos, como também o cumprimento das exigéncias legais, em especial as de natureza
trabalhista, previdenciaria, fiscal e ambiental. Nao havera nenhum tipo de tratamento especial, sendo nossas
relagdes pautadas de acordo com principios éticos empresariais.

O processo de compra de produtos e/ou servigos, deve ser transparente e objetivo, evitando situagbes de

favorecimento direto ou indireto a um determinado fornecedor, ou em beneficio proprio ou de parentes e amigos.

RECOMENDAGAO DO CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O cumprimento destes requisitos é recomendado para todos os fornecedores, subcontratados e todos os seus
colaboradores, representantes ou prepostos que prestem servigos para a IPA. O seu nao cumprimento podera
impactar na rescisdo de qualquer acordo ou contrato, bem como excluir o fornecedor de sua lista de

fornecedores se constatado o ndo cumprimento.
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CANAL DE DENUNCIA

A IPA dispbe do e-mail ouvidoria@grupo-ipa.com o canal de denuncias que podera ser usado pelos

Fornecedores, seus empregados e subcontratados para comunicar comportamentos que possam implicar uma
violag&o por parte de um profissional da IPA, do Cédigo de Etica e Conduta, normativos de integridade ou relatar
a existéncia de qualquer ato praticado por um fornecedor, por um de seus subcontratados ou por seus
respectivos empregados, que seja contrario a lei, as disposi¢des deste Cadigo.

A IPA nao aceita qualquer retaliagdo contra qualquer pessoa que demonstre preocupagao com questdes
referentes aos assuntos tratados no presente Cédigo de Etica e Conduta, ou que informe qualquer suspeita de
violagdes a estes documentos.

A IPA compromete-se a lidar sempre com os dados pessoais do usuario do canal, porventura informados, que
fez a comunicacao, de forma absolutamente confidencial e de acordo com os propdsitos estabelecidos neste
Cdédigo e tomara as medidas técnicas e organizacionais necessarias para garantir a seguranga desses dados e
evitar sua alteracdo, perda, tratamento ou acesso nado autorizado, levando em consideracdo o estado da
tecnologia, a natureza dos dados armazenados e os riscos a que estao expostos, tudo em conformidade com
as disposicoes da legislagao aplicavel a matéria.
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SELEGCAO DE FORNECEDORES

O processo de Compras sera realizado a partir da selecdo de fornecedores que atendam aos requisitos contidos

neste manual.

NOVOS FORNECEDORES

O grupo IPA segue as seguintes etapas para o desenvolvimento de novos fornecedores:
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REQUISITOS MINIMOS PARA COTAGAO

O cadastro dos fornecedores devera ser realizado considerando a apresentagéo da seguinte documentagéo
minima, requerida antes de iniciar o processo de cotagao:

e Certificagido dos sistemas de gestao vigentes (1ISO 9001, IATF, ISO 14001, ISO 45001 etc.)

e Alvara de Funcionamento

e Licenga de Operagao

e AVCB vigente

e CTF Ibama vigente

e Aceite dos requisitos contidos neste manual
Na auséncia dos documentos minimos requeridos acima, a continuidade nas atividades de cotacédo e

nomeagcao do fornecedor s6 serdo possiveis a partir de aprovagéo da geréncia IPA.
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ANALISE DE RISCO (FQC 053)

Para os novos desenvolvimentos o fornecedor deve realizar uma analise de risco através do formulario
FQC-053 que, posteriormente sera validado pelo grupo IPA, sendo os critérios abaixo estabelecidos para

que o processo de compras seja finalizado.

SUBSTANCIAS RESTRITAS

Para atender aos requisitos de nossos clientes finais relativos a proibicdo e/ou uso restrito de metais
pesados, tais como Mercurio, Cadmio, Chumbo e Cromo Hexavalente em veiculos e partes de veiculos, os
fornecedores devem, quando aplicavel, fazer o cadastro da matéria-prima e sua composi¢gdo quimica no
Global IMDS, International Material Data System, por meio de cadastro prévio via site www.mdsystem.com,
e a declaracdo de conformidade nas situagbes de desenvolvimento de novos itens ou substituicdo de
matéria-prima e/ou alteragdes de processos e quaisquer outras situagdes onde aplicavel esse requisito e/ou
quando requerido pela IPA.

A lista das substancias restritas e/ou proibidas devem estar de acordo com a Lista Global de Substancias
Automotivas Declaraveis (GADSL). O GADSL é mantido no site: www.gadsl.org.

Caso for indicada a presenga de Minerais de Conflito 3TG (estanho, tungsténio, tantalo e ouro) deve-se
enviar o CMRT (Conflit Minerals Report Templates) indicando a origem dos melters (fornecedor dos minerais
de conflito). Para verificar se os fornecedores destes minerais fazem ou nédo parte da zona de conflito deve-

se consultar o site: www.responsiblemineralsinitiative.org.

O FQC 081 devera ser preenchido pelos fornecedores declarando o uso ou ndo de substancias restritas e,

detalhando os registros de controle quando aplicavel.

ANALISE POTENCIAL

O Grupo IPArealizara a auditoria de analise potencial sempre que houver a necessidade de avaliagéo prévia
de uma nova fonte e/ou processos novos de fornecedores correntes.
A Analise de Potencial com avaliagao positiva ndo implica necessariamente em uma decisao de contratagao,

porém a Analise de potencial de avaliagao negativa exclui a possibilidade de contratagao do pretendente.

NOMEAGAO DO FORNECEDOR

O fornecedor que atingir as expectativas nas avaliagdes iniciais, seguira com o processo de compras e

desenvolvimento e, sera incluido na base de fornecedores correntes da organizagao (FQC 010).
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RESPONSAVEL PELA SEGURANGA E RESPONSABILIDADE DO PRODUTO IPA

No intuito de atender ao requisito especifico de nosso cliente, € necessaria a nomeagao/ indicagdo de

especialista responsavel pela seguranga e responsabilidade do produto (PSCR). Esta acdo devera ser

realizada através do preenchimento da carta FQC 080 que sera enviada pela IPA ao fornecedor que afetar

o requisito especifico do cliente.

FORNECEDORES CORRENTES

Os fornecedores correntes estardo aptos a participar do processo de compras para nomeagdo em novos

desenvolvimentos se atingirem os resultados esperados nos seguintes critérios:

IQS - indice de Qualidade do Sistema da Qualidade
IQP - indice da Qualidade do Produto Recebido
IQE - indice da Qualidade de Entrega

IQA - indice da Qualidade de Assisténcia

AP - Auditoria de Processo

DESENVOLVIMENTO DOS FORNECEDORES

CERTIFICAGAO DO SISTEMA DE QUALIDADE

O grupo IPA requer de seus fornecedores de produtos e servigos automotivos, desenvolver, implementar e

melhorar o sistema de gestdo da qualidade certificada na ISO 9001, com objetivo final de se tornarem

certificados na IATF 16949. A seguinte sequéncia deve ser aplicada para alcangar este requisito e sera

acompanhada a partir de monitoramento no IGF:

a) Certificagdo de terceira parte na 1ISO 9001 emitido por um organismo de certificagdo contendo uma
marca de acreditagdo de um membro reconhecido da IAF MLA (International Accreditation Férum
Multilateral Recognition Arrangement) com cronograma de implementacao da IATF 16949;

b) Certificagdo na ISO 9001 em conformidade com outros requisitos de SGQ definidos pelo cliente através
de auditorias de segunda parte;

c) Certificagdo na ISO 9001 com conformidade na IATF 16949 através de auditorias conforme FQC-06
Questionario de avaliagao de fornecedor;

d) Certificagdo na IATF 16949 através de auditoria de terceira parte (certificagdo valida de terceira parte
do fornecedor, na IATF, por um organismo reconhecido pela IATF).
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CERTIFICAGAO DO SISTEMA AMBIENTAL

O grupo IPA recomenda fortemente que seus fornecedores busquem o planejamento para certificagdo no

sistema de gestdo ambiental ISO 14001, sendo seu acompanhamento realizado a partir de monitoramento no

IGF.

FORNECEDORES SEM CERTIFICAGAO

Fornecedores sem certificacdo de qualidade poderao fornecer quando:

e Forem previamente desenvolvidos e auditados pela area de Qualidade de Fornecedores do Grupo IPA

(GQF), com aprovacgéao do cliente.

e Para atendimento ao requisito acima, € obrigatéria a realizagcdo de autoavaliagado, bem como auditoria

do sistema de gestao da qualidade e dos processos, com o objetivo de assegurar a confiabilidade dos

processos e a validagao pelo cliente final.

e O fornecedor deve encaminhar ao setor Comercial e a area de Qualidade de Fornecedores (GQF) toda

a documentagéo referente ao sistema de gestdo da qualidade, incluindo certificagdes, atualizagbes

vigentes e licengas de funcionamento, conforme a legislagéo aplicavel.

FORNECEDORES DE SERVIGCOS DE CALIBRAGCAO

E exigido que o fornecedor seja certificado na ISO IEC 17025 (credenciamento RBC/ RBLE), sendo sua vigéncia

acompanhada a partir da FQC 010. No caso da nao acreditagdo pelo fornecedor, ele devera realizar o

preenchimento da FQA 1440 para registro de laboratérios ndo acreditados.

FORNECEDORES INDIRETOS

E esperado dos fornecedores indiretos a busca pela melhoria continua, buscando a certificagdo na 1ISO 9001,

onde aplicavel, tal evolugao devera ser acompanhada a partir do IGF.

ANALISE DE RISCOS

A analise de risco é realizada anualmente, a partir da avaliagdo dos resultados dos fornecedores obtidos no ano

anterior a partir do:

e 1QS - indice de Qualidade do Sistema da Qualidade
e QP - indice da Qualidade do Produto Recebido

e |QE - indice da Qualidade de Entrega

e IQA - indice da Qualidade de Assisténcia

e AP - Auditoria de Processo

Cada fornecedor sera classificado quanto ao risco, considerando:
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e Impacto no produto: Pecas criticas ou de seguranga recebem risco elevado.

e Histérico de nao conformidades: Alta recorréncia de falhas aumenta o risco.

e Complexidade do processo: Processos complexos ou sensiveis ao erro aumentam o risco.

e Consequéncia ao cliente: Se houver impacto direto no cliente, risco aumentado.

O resultado da analise de riscos determinara o direcionamento para o planejamento das auditorias, tratativas

junto aos fornecedores criticos e/ ou até mesmo a troca de fontes de fornecimento.

AUDITORIAS

PLANEJAMENTO

O planejamento das auditorias sera realizado a partir do resultado da analise de risco anual, sendo a
frequéncia das auditorias determinada a partir dos resultados de cada fornecedor.

No caso de um fornecedor com risco baixo, ser classificado para risco médio ou alto, deve-se realizar uma
analise abrangente e, de acordo com o risco, programar uma auditoria in-loco. Ndo necessariamente um
fornecedor reclassificado com risco médio ou alto, deve imediatamente ser auditado.

Para fornecedores internacionais, sera adotada a auto auditoria de processo, salvo nos casos em que o IGF

apresentar classificagéo alta, quando podera ser exigida auditoria presencial.

AUDITORIAS DE PROCESSO

Para todos os fornecedores que influenciam na qualidade do produto, sera realizada uma auditoria de
processo, tomando-se como base o formulario FQC 012 Check List Auditoria de Processo ou, conforme
formato do cliente, quando requerido.

Fornecedores de produtos indiretos e que nao afetam o requisito do Cliente ndo sera necessario realizar
auditoria de processo e tera pontuagao 95, nivel A.

Para novos fornecedores que estdo com pendéncia de realizacdo da auditoria de processo devera ser

agendada e este fornecedor ficara com pontuacgao 80 até a realizagao dela.

PROCESSOS ESPECIAIS

Os fornecedores que tiverem processos especiais aplicaveis deverao realizar auditorias de processo com
frequéncia minima anual em todos os seus processos, incluindo os dos subfornecedores, com auditores
qualificados, conforme manuais de avaliagao de processos especiais do AIAG:

¢ CQI-9 Avaliagao do Sistema de Tratamento Térmico

e CAQI-11 Avaliagéo do Sistema de Deposicéao (tratamento superficial)

e (CAQI-12 Avaliagéo do Sistema de Revestimento (pintura)

e CQI-15 Avaliagédo do Sistema de Soldagem Metalurgica
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e CQI-17 Avaliacao do Sistema de Componentes Elétricos

e CAQI-23 Avaliagéo do Sistema de Moldagem de Polimeros
Quando o fornecedor nao atender os requisitos, podera ser aprovado mediante a um plano de implantacao
e/ou aprovacdo do grupo IPA. Representantes do grupo IPA poderéo realizar auditorias nos processos
especais baseado nas normas CQIl aplicaveis. Os resultados das auditorias poderédo ser solicitados a

qualquer momento pelo time IPA.

AUDITORIAS DE PROCESSO D/TLD

Aos fornecedores que atendem ao cliente VW com itens que contenham caracteristicas de segurancga, estes
deverdo realizar Auditoria D/TLD e VDA 6.3 anualmente. Os resultados das auditorias poderao ser

solicitados a qualquer momento pelo time IPA.

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS

SISTEMATICA

Todos os fornecedores deverdo homologar seus produtos conforme sistematica descrita no Manual de APQP e
PPAP. Os niveis de submissdo deverao ser cumpridos conforme abaixo:

e Matéria-prima: PPAP Nivel 1

e Componentes: PPAP Nivel 3

e Componentes de seguranga e/ou regulamentagédo: PPAP Nivel 5

A documentacgao solicitada devera conter (onde aplicavel):

e Capa de Submissdo com a data da ultima alteracdo de engenharia, nivel de submissao, tipo de
submissao, taxa de produgao horaria dos produtos e a declaragao de produtos - IMDS.

e Fluxogramas do processo descrevendo as etapas de processo, controle e expedigao.

e PFMEA abrangendo todas as fases do processo e caracteristica do produto/ servigo.

e Plano de controle contemplando todas as caracteristicas do produto, frequéncia de monitoramento e
instrumentos utilizados.

e Estudos de Capabilidade para as caracteristicas significativas e criticas especificadas no desenho e
evidenciadas no FMEA e os estudos de R&R dos instrumentos utilizados na capabilidade. Indicador
minimo de Capabilidade Ppk/ Cpk = 1,67. No caso dos estudos de capabilidade terem resultados
menores, o fornecedor devera realizar melhoria no processo e/ ou adotar metodologia que garanta o
envio da pega 100% conforme especificado, por exemplo, realizar inspecdo 100%.

¢ Relatdrio dimensional contendo desenho boleado do produto e todas as dimensdes descritas com suas

respectivas tolerancias e os resultados obtidos.
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o Relatério de material descrevendo o tipo de material especificado em desenho e sua composicao

quimica e especificagdo e composigao quimica utilizada na manufatura do produto.

e Relatério de desempenho com as especificagdes descritas no desenho e os valores obtidos do produto,

bem como normas utilizadas para os ensaios e pardmetros dele. Entende-se por relatério de

desempenho todos os ensaios e testes solicitados em desenho ou norma suplementar.

Quaisquer divergéncias entre a especificagdo e o desenho (seja dimensional, material ou ensaios a serem

realizados) deverdo ser solicitadas, através de desvio antes da entrega de amostras e documentagdo de

submissao.

No desenvolvimento do produto o GQF podera solicitar através do PPAP ao fornecedor a implementagéo da

ferramenta GP12 e estabelecera um determinado periodo para a saida dele.

SITUAGOES DE SUBMISSAO E NOTIFICAGOES AO CLIENTE

As situacbes abaixo descriminadas deverao ser reapresentadas com uma nova submissao de produto:

e Corregao de discrepancias;

e Alteracdo de engenharia ou material;

e Ferramental novo ou inativo por mais de 12 meses;

¢ Mudancga de construgcao, material e/ou processo, desde que opcional em desenho;

e Modificagdo ou aquisi¢do de ferramentas, moldes e matrizes;

e Mudanga de subfornecedor de matérias primas, produtos e servigos externos;

¢ Mudancga das instalagdes do fornecedor que interferem no processo produtivo;

e Qualquer reorganizacéo e alteragdo das linhas do processo produtivo;

¢ Quando solicitado, para uso do produto em outro item.
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REQUISITOS PARA QUALIDADE

EMBALAGEM

E de responsabilidade do fornecedor o desenvolvimento de embalagens, em conjunto com o grupo IPA, que
garantam a integridade do produto fornecido, facilitando o manuseio e estocagem, a menos que embalagens

especificas sejam definidas e requeridas.

IDENTIFICAGAO E RASTREABILIDADE (CONTROLE DE LOTE)

O sistema de controle de qualidade do fornecedor devera proporcionar uma perfeita rastreabilidade dos
materiais ou produtos desde o recebimento até a expedicao. A etiqueta de identificacdo deve conter no minimo:
e Cddigo do cliente;
e Descrigao;
e Quantidade;
o Lote e/ou data de fabricagao;

e Validade (quando aplicavel).

CERTIFICADO DE QUALIDADE DE LOTE

E de responsabilidade do fornecedor enviar o certificado de qualidade de todo o lote ou conforme previsto em
PCR (Plano de Controle de Recebimento) e sempre que solicitado. O ndo envio do certificado dara o direito de

recusar a entrega do lote e penaliza¢ao no IGF — indice Geral do Fornecedor.

INSPEGAO DE LAYOUT

Solicitamos a todos os fornecedores que realizem inspecao de layout na frequéncia minima de 12 (doze) meses
a partir da aprovagao do produto e que disponibilizem os resultados das mesmas sempre que solicitado.
A inspecao de layout abrange todos os requisitos de dimensional, material e desempenho conforme descritos

no Desenho.
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CARACTERISTICAS ESPECIAIS

Adotamos as seguintes caracteristicas especiais:

Caracteristicas especiais nao relacionadas com consideragdes legais ou de seguranga sao identificadas através

do simbolo losango ¢. Estas caracteristicas influenciam a montagem / fixagdo do produto para ndés e nossos

clientes.

Durante o desenvolvimento dos produtos, deverao ser realizados estudos de capabilidade:

Caracteristicas especiais com consideragbes de seguranga ou legais sdo identificadas através do
simbolo triangulo invertido inserido em um circulo @Estas caracteristicas que influenciam no funcional,
segurancga dos produtos e devem ser controladas através de estudos estatisticos, conforme Manual do
CEP vigente.

Para os produtos que contenham caracteristicas especiais, o fornecedor devera reporta-las em suas
documentagdes de controle os registros de qualidade que deverao ser arquivados por no minimo 15

anos protegidos contra roubo, incéndio, deterioragéo, usos indevidos etc.

e Inclui caracteristica D/TLD (aplicavel somente produtos VW).

E aceitavel uma tabela de correlagdo quando o fornecedor possuir um formato préprio de identificacdo de

caracteristicas especiais.

ANALISE DO SISTEMA DE MEDIGAO (MSA)

Antes do envio de pegas para a produgdo, o fornecedor deve analisar seus equipamentos e instrumentos de

medicao através de um estudo baseado nos requisitos descritos no manual do MSA, ultima versao.

CONTROLE ESTATISTICO DO PROCESSO (CEP)

O critério de aceitagédo de capabilidade €, conforme manual de CEP vigente ou conforme solicitagdo IPA.
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REQUISITOS DE LABORATORIOS DE CALIBRAGAO/ ENSAIOS

A calibragéo dos instrumentos de medigcao devera ser realizada por laboratérios acreditados pela RBC (Rede
Brasileira de Calibragdo) ou por meio de padrdes rastreaveis ao INMETRO, desde que o laboratério responsavel
pela calibragao atenda aos requisitos da ISO/IEC 17025, bem como aos requisitos especificos dos clientes.
Quando os ensaios forem realizados internamente pelo fornecedor, este devera possuir uma Politica da
Qualidade especifica para a area de laboratério, bem como o escopo definido das atividades laboratoriais.
Caso o laboratério ndo seja acreditado, ele devera ser tratado como laboratério interno, estando sujeito aos

mesmos requisitos e controles aplicaveis a essa condigéo.

DERROGAS E FORNECIMENTO SOB DESVIO

Caso o fornecedor ndo tenha condigbes de atender algum dos requisitos, por um periodo, devera formalizar
uma carta de derroga/desvio descrevendo os motivos pelos quais a solicita e envia-la ao Setor da Qualidade.
Esta solicitacdo devera ser entregue com antecedéncia minima de 7 dias Uteis para avaliagédo prévia por parte
do Responsavel da Qualidade de Fornecedor que devera submeter a proposta para aprovagao interna através
do uso de PM (Proposta de Modificagao/ Melhoria) e/ou DT (Proposta de Desvio Temporario) e submeter aos
clientes envolvidos, quando aplicavel.

No caso de produtos, deverdo ser fornecidas amostras. Tendo a derroga aprovada, as embalagens deverao vir
identificadas, descriminando: “Produto sob Desvio”.

Caso haja solicitagdo de desvio por parte da IPA o fornecedor sera comunicado via e-mail onde constara o
motivo do desvio e a sua duragéo.

ELABORADO POR: Melissa REVISADO POR: Camila APROVADO POR: Cristiane

/ DATA
Fujimoto Santos Bueno
CARGO: Eng. de Desenvolvimento | o s pe0. Analista da Qualidade | CARGO: Gerente da Qualidade | 01/02/2026
de Produto e Processo

COPIA NAO CONTROLADA QUANDO IMPRESSA




5 NUMERO DATA INICIAL REVISAO DATA REVISAO PAGINA
4
AT

SISTEMA QUALIDADE MQFC-01 24/03/2008 15 01/02/2026 24/28

MANUAL DE REQUISITOS PARA FORNECEDORES

MONITORAMENTO DOS FORNECEDORES

Este topico descreve a metodologia para medir o desempenho dos fornecedores de materiais diretos e distribuidores
de materiais diretos e providenciar dados de referéncias para a implantacdo de planos de melhorias. O
monitoramento sera realizado mensalmente através do IGF — indice Geral do Fornecedor, com base nos fatores
descritos abaixo:

e IQS - indice de Qualidade do Sistema da Qualidade

e IQP - indice da Qualidade do Produto Recebido

e |QE - indice da Qualidade de Entrega

e IQA - indice da Qualidade de Assisténcia

e AP - Auditoria de Processo
A RAF (Relatério de Avaliacdo do Fornecedor) demonstra o atendimento aos objetivos e metas. A partir dos

resultados obtidos no més, o IGF é calculado gerando o status atual da qualidade do fornecedor.

indice de Qualidade Status IGF
Fornecedor Excelente Verde 91 a 100
Fornecedor Requer Plano de Agdes Amarelo 50 a 90

Fornecedor Inaceitavel Requer Plano de Agao
FQC 052

iNDICE GERAL DO FORNECEDOR - IGF

O IGF é um indice geral de qualidade do fornecedor que engloba os indices citados abaixo e, é calculado de
acordo com a férmula abaixo:
IGF=(IQP x5+ IQEx3+1QSx2 + AP x4 +IQA x 2 + SEG x 1)
17

iNDICE DA QUALIDADE DO PRODUTO RECEBIDO - IQP

O IQP é um indice de qualidade do fornecedor que define o grau de qualidade do seu produto ou servigo, com

relacdo ao PPM de itens fornecidos no periodo analisado.

Sistema de Pontuagao IQP

QP PPM
100 0
95 1a200

70 201 a 800
50 801 a 1500
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30 1501 a 2000
10 > 2000 ou quebra de qualidade de nossos clientes
0 Devolugao de campo procedente (garantia), independente do resultado do PPM

Monitorado mensalmente, o PPM tem como base a quantidade de produtos fornecidos ou devolvidos ao

fornecedor. A quantidade de pecgas reprovada pode ser tanto na inspegéo de recebimento, como na linha de

produgédo, gerando ou ndo devolugéo, troca ou Notificacdo da Qualidade ou R8D.

Quantidade de pecas reprovadas

PPM =

x1.000.000

Quantidade de pecas fornecidas

INDICE DA QUALIDADE DE ENTREGA - IQE

O IQE é um indice de qualidade do fornecedor que define o grau de qualidade da logistica do seu produto com

relacdo a quantidade de ocorréncias, no periodo analisado.

Para problemas de frete excessivo/ especial: subtrair 10 pontos a cada frete do IQE, qualquer outra condicéo

seguir tabela sistema de pontuacao IQE.

Os fornecedores que apresentarem IQE abaixo de 100 em seis avaliagdes consecutivas devem ser avaliados

como potencial de serem excluidos da Lista de Fornecedores Aprovados. A manutengéo de fornecimento por

este fornecedor se dara com derroga/ autorizacdo pelos departamentos Qualidade/ Comercial.

Sistema de Pontuacgao IQE
IQE Descrigao do Impacto
100 Sem atraso de entrega, sem frete excessivo e sem parada de linha na IPA e cliente
75 Com atraso de entrega, sem frete excessivo e sem parada de linha IPA e cliente
50 Com atraso de entrega e frete excessivos ou trés meses consecutivos com pontuagao abaixo de
100, porém que nao tenha afetado parada de linha IPA e cliente
o5 4 meses consecutivos com pontuacao abaixo de 100, porém que nao tenha afetado parada de
linha IPA e cliente
5 Parada de linha ou 5 meses consecutivos abaixo de 100 pontos
0 Parada de linha no cliente ou 6 meses consecutivos com pontuagao abaixo de 100
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INDICE DA QUALIDADE DO SISTEMA DA QUALIDADE - IQS

O IQS ¢é um indice de qualidade do fornecedor que define o grau da sua certificagdo com relagdo as normas
atuais (ISO 9001, ISO TS 16949, IATF16949 ou outra aplicavel).

e Fornecedores sem certificagdo e sem cronograma de implementacéao terdo seu Sistema da Qualidade

avaliado por nosso(s) representante(s) anualmente através de auditorias, sem alteragao do IQS;

e Fornecedores sem certificagdo e com cronograma de implementagao terdo alteragdo do IQS somente

apos a certificagao final;

e Fornecedores do Grupo 5 receberéo pontuagao de 100 e so6 serdo auditados caso haja uma solicitagéo

formal do cliente final.

Sistema de Pontuagao do IQS
QS Status do Sistema de Qualidade do fornecedor
100 Certificado ISO TS 16949 / IATF16949
75 Certificado 1ISO 9001 + Aprovado na avaliagdo c/ nota >75
50 Somente Aprovado na avaliagao c/ nota >75
20 Nao qualificado

AUDITORIA DE PROCESSO - AP

O resultado das auditorias de processo (AP) aplicada aos fornecedores sdo consideradas e tem peso no

resultado do IGF.

INDICE DA QUALIDADE DE ASSISTENCIA - IQA

O IQA é um indice da qualidade de assisténcia do fornecedor, monitorado mensalmente, este define o grau de

qualidade da assisténcia prestada, no periodo analisado. Qualquer uma das ocorréncias abaixo ocasionara

demérito de pontuacado do IGF do fornecedor. Por padrao, o IQA do fornecedor é sempre 100, e se tornara

negativo conforme a soma das ocorréncias que possam ocorrer no periodo analisado.

Sistema de Pontuagao IQA

IQA

Itens

(-05) Ponto por item recebido sem envio

Certificado de Qualidade de produto

(-05) Pontos a cada ndo cumprimento do prazo

Por Assisténcia imediata a solicitagao

(-05) Pontos a cada resposta atrasada

Por Resposta aos R8D’s

(-10) Pontos a cada envio atrasado

Plano de Acgao referente a pontuagdo do RAF
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(-20) Pontos a cada envio atrasado

Documentagéo (PPAP)

(-05) Pontos a cada

Relatério 8D aberto

DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

O desempenho de cada fornecedor, resultante da pontuacdo alcancada no IGF - indice Geral do Fornecedor

sera informado mensalmente.

PLANO DE RECUPERAGAO DO FORNECEDOR

O grupo IPA utiliza o plano de recuperagdo para resolver problemas de desempenho no fornecedor. O

desempenho é analisado conforme resultado do IGF - indice Geral do Fornecedor.

Tendéncia
Negativa

indice de Qualidade

Monitoramento + 8D (Qualidade/ Logistica)

Plano de recuperagdao — PR1/ PR2

Plano de recuperagdao — PR1/ PR2

a a
B . S |

(R a
N

IGF Amarelo Planode
3 meses ecuperacio nivel 1

IGF Amarelo ~ Planode
6 meses  Recuperacio nivel 2
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PLANO DE RECUPERAGAO NIVEL 1 — PR1 “LEVE”

O fornecedor recebera uma notificagéo via e-mail requerendo plano de recuperagéo Nivel 1 — PR1 onde,
devera submeter todas as ag¢des (FQC 052) necessarias para resolugdo permanente dos problemas
sistémicos que levaram ao desempenho nao satisfatério do fornecedor.

A evolugao do plano de acado sera acompanhada a partir da melhora nos resultados do IGF nos meses

subsequentes e, em casos de nao evolugao, sera iniciado o plano de recuperacgao Nivel 2 — PR2.

PLANO DE RECUPERAGAO NIVEL 2 - PR2 “AGRESSIVO”

Uma reunido de PR2 é uma atividade realizada envolvendo a Geréncia do grupo IPA e do fornecedor. A
reunido discute problemas que nao foram resolvidos em tempos satisfatérios durante a PR1.

Neste estagio, o fornecedor fica proibido de participar de cotagdes para novos negécios e/ou pode correr o
risco de perder os negdcios atuais (Phase Out).

Fornecedores que ndo mostrem melhorias em até trés meses apds a realizagdo do PR2 ficam
automaticamente suspensos para o recebimento de novos negdcios e possivel Phase Out. Os fornecedores
suspensos de novos negocios devem ficar dentro das tolerancias por seis meses consecutivos para serem
removidos da suspensao. Os fornecedores serdo formalmente notificados pelo departamento de Compras
do grupo IPA quando eles forem suspensos de novos negocios ou quando ocorrer o Phase Out.

O grupo IPA pode solicitar uma auditoria extra em casos de problemas constantes de desempenho.
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GERENCIAMENTO DE NAO CONFORMIDADES

RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE

Quando ocorrer uma nao conformidade referente a produtos ou servigos adquiridos, devera ser aberto Relatério
de 8 Disciplinas (R8D) ao fornecedor. Divergéncias de fornecimento que nao afetam a qualidade do produto
serdo informadas através da notificagdo de qualidade (NQ).

a) Acgao de contencdo — agdes realizadas para estancar a ndo conformidade ou agdes de selegdo e
retrabalho nos produtos fornecidos ou em estoque do fornecedor, ou no estoque IPA, ou no estoque do
cliente final. Estas agbes devem ser tomadas imediatamente apds a comunicagao do problema ocorrido.
Quando solicitada, a revisdo do estoque da IPA devera ser realizada no maximo apds 24 horas da
comunicagao da ndo conformidade.

b) Causa raiz — o fornecedor deve identificar a causa raiz que desencadeou a ndo conformidade,
apresentando uma explicagdo coerente e comprovadamente relacionada ao problema identificado.
Além disso, deve informar se a causa raiz impactou outros niveis, produtos ou processos. Todas as
informagdes solicitadas devem ser enviadas no prazo de até 7 (sete) dias Uteis a partir da notificagao
da ndo conformidade. A identificagdo adequada da causa raiz é essencial para garantir a implementagéo
de agdes corretivas eficazes.

c) Agdes corretivas — agbes realizadas para evitar uma nao conformidade ou que produtos ou servigos ndo
conformes sejam entregues.

d) Verificagao da eficacia - a verificagao da eficacia sera realizada dentro do periodo de 90 dias.

O Plano de agado deve ser monitorado pelo fornecedor e pode ter acompanhamento do Grupo IPA, nas
instalagdes do fornecedor ou remotamente quanto a:
e Implementacao das agdes no prazo (e solicitagdo de evidéncias da implementacgéo);

o Verificagdo da eficacia das acdes (e solicitacdo de evidéncias da eficacia).

EMBARQUE CONTROLADO

O embarque controlado é uma ferramenta utilizada quando os controles no fornecedor ndo estdo sendo

suficientes para proteger o Grupo IPA de receber produto ndo conforme.

CRITERIOS DE IMPLEMENTAGAO, MONITORAMENTO E SAIDA

A implantagdo do Embarque Controlado é de responsabilidade do Grupo IPA (Planta) e podera ocorrer quando:
e Embarque Controlado Nivel 1 — CS1
o Ocorréncia reincidéncia em R8D
o PPM acarreta IGF vermelho
e Embarque Controlado Nivel 2 — CS2
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o Recorréncia na IPA durante CS1

CS1E CS2

O fornecedor sera notificado, pela qualidade da planta afetada através de carta de notificagdo sobre a
colocacdo do CS1/CS2. Nosso representante ira agendar uma reunido para determinagao dos seguintes
pontos:

e Revisdo da (s) ndo-conformidade (s) que resultou no embarque controlado

e A documentagao a ser utilizada

e Afrequéncia que o fornecedor enviara as informagdes sobre as agdes tomadas e os resultados

do embarque controlado
e Os critérios para aceitagdo/ ou rejeicdo das pecas

e Os critérios de saida do embarque controlado

RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

e Garantir o completo entendimento da ndo-conformidade que motivou o0 CS1 ou CS2;

e Implementar ac¢des corretivas eficazes para prevenir reincidéncia da n&o-conformidade
(Exemplos: Poka-Yoke, folhas de instrugao, auditorias de processo, entre outros);

e Desenvolver e executar um plano de agédo abrangente para resolver todos os problemas
identificados e permitir a posterior liberagao do CS1/CS2;

e Estabelecer uma area de selecdo ou segregacédo adequada para a execugéo das atividades
relacionadas ao CS1/CS2;

e Rastrear todos os pontos de estoque do material ndo conforme, garantindo a limpeza de todo o
circuito afetado, incluindo instalagdes da planta, pegas em transito e todos os locais de
armazenagem;

e Identificar todas as pegas e embalagens que estiverem sob o CS1/CS2, conforme acordado
com a planta afetada;

e Garantir que todos os resultados de inspeg¢ao sejam disponibilizados em local visivel, permitindo
facil acesso a todas as pessoas responsaveis;

e Atualizar toda a documentacéao relacionada ao processo, incluindo, mas nao se limitando a:

Plano de Controle, FMEA, Fluxogramas e Instrugbes de Trabalho.

REMOGAO DO EMBARQUE CONTROLADO NIVEL 1 E NIVEL 2

E de Responsabilidade do Grupo IPA:
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e Avaliar e confirmar que o fornecedor implementou e demonstrou a eficacia de todas as acgdes

corretivas requeridas, atendendo integralmente aos critérios definidos para a saida do

Embarque Controlado Nivel 1 (CS1) e Nivel 2 (CS2), sem evidéncia de reincidéncia do problema

original na planta afetada, nem ocorréncia de novos ou outros problemas de qualidade;

e Formalizar, por meio de comunicagdo documentada, a todas as partes interessadas, que o

fornecedor cumpriu os requisitos e objetivos estabelecidos para a remogao do CS1/CS2.

CUSTOS DA NAO QUALIDADE

Estabelecemos que todos os custos gerados por fornecimentos em desacordo com o contrato de compra,

incidentes e quebra de qualidade do produto/servigo fornecido serdo repassados integralmente ao fornecedor,

na forma de débito, emitido pelo Depto. Comercial e cobrado pelo Depto. Financeiro através de Nota de Débito,

ou conforme acordado com departamento comercial.

Sera nossa responsabilidade informar com antecedéncia ao fornecedor sobre os custos através do “Aviso de

Débito” e cabendo a contestagado em até 3 dias Uteis a contar da data do recebimento do aviso de débito.

Os Custos a serem repassados ao fornecedor poderao ser compostos de:

e Custos Administrativos;

e Horas Paradas;

¢ Retrabalho/Selecao — Executado por empresas terceirizadas ou funcionarios da planta afetada;

e Fretes Especiais — Conforme conhecimento de Transporte;

¢ Rejeitos etc. — Todos os componentes perdidos na operagao.

Os custos gerados no cliente final serdo repassados integralmente ao fornecedor.

AVALIAGAO DAS INSTALAGOES DO FORNECEDOR PELO CLIENTE

Havendo a necessidade de avaliagdo das instalagdes do fornecedor por um de nossos clientes, devido a avaliagdo

de processo/produto/servigos sob suspeita de ndo conformidade ou para comprovar a eficacia dele, o fornecedor

devera permiti-la, desde que marcadas com antecedéncia, tendo ou ndo a participagdo de nossos representantes

nestas avaliagdes.

Todas as informacgdes pertinentes aos processos / produtos / servigos fornecidos deverao estar disponiveis sempre

que solicitadas, a fim de verificar o cumprimento dos requisitos solicitados dos processos, produtos e servigos

fornecidos.
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AVALIAGAO DE FERRAMENTAL

Estabelecemos que todos os Ferramentais incluindo de nossa propriedade sejam mantidos em condi¢des
adequadas de conservacgdo e que cada fornecedor tenha um controle de manutengao preventiva para garantir
o cumprimento da vida util de cada ferramenta.
Sempre que solicitado, o fornecedor devera enviar uma Ficha de Avaliagdo de Ferramentais para analise.
Sera de responsabilidade de cada fornecedor os danos ocorridos em ferramentais durante o manuseio, setup,
produgdo e outros que afetem diretamente a qualidade do produto a ser fornecido, sendo que, caso haja
ocorréncias desta natureza, o fornecedor devera informar através de relatério formal e se responsabilizar pela
corregao delas.
Caso haja parada de linha IPA e clientes, todos os custos serao revertidos para o fornecedor. O fornecedor
devera identificar os ferramentais de acordo com os requisitos a ser informado no PPAP.
A ficha de avaliacdo de ferramental deve conter no minimo:

¢ Quantidade de pecas produzidas;

e Tempo de uso do ferramental;

e Datas das duas ultimas manutengdes corretivas e preventivas;

e Foto do estado atual;

e Previsao de vida util do ferramental (em tempo e/ou pegas produzidas).

DOCUMENTOS DA QUALIDADE

PROCEDIMENTOS E RESPONSABILIDADES REFERENTES A QUALIDADE

O fornecedor devera proporcionar e manter procedimentos cobrindo todas as fases do seu programa de controle
de qualidade.
Os procedimentos devem ser colocados a disposi¢ao para avaliagdo por um de nossos representantes, quando

necessario.
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MANUTENGAO DE REGISTROS

O fornecedor devera manter e reter registros adequados de todas as inspecgoes, testes, certificacées aplicaveis
e das Caracteristicas Especiais, em conformidade com os requisitos especificos dos clientes aplicaveis, normas,
manuais e contratos vigentes, conforme estabelecido neste manual e em seus respectivos suplementos.

Os registros deverao ser retidos por um periodo minimo correspondente a vida util do produto mais 15 (quinze)
anos, ou conforme periodo superior definido pelos requisitos especificos dos clientes aplicaveis ou exigéncias
legais. A retencgao dos registros podera ser solicitada durante o desenvolvimento do produto, inclusive por meio
do processo de PPAP.

CONTROLE DE DESENHOS E ESPECIFICAGOES

O sistema documentado de controle de qualidade do fornecedor devera assegurar que 0s mais recentes
desenhos, especificagbes, normas e outras informagbes pertinentes estejam disponiveis nos locais de
manufatura, testes e inspeg¢des, prontamente identificaveis e legiveis. O sistema devera providenciar a remogao
de toda documentagao obsoleta de todos os pontos de uso.

O fornecedor devera estabelecer métodos e procedimentos por escrito para o gerenciamento e controle das

modificagdes no produto e no processo, detalhando as varias fases do sistema de controle de mudangas.

IDENTIFICAGAO E CONTROLE DE MATERIAL

O fornecedor devera estabelecer um sistema documentado para o controle de todo o material. O status de
inspecéo e teste de todo o material devera ser identificado por este sistema. A documentagdo devera incluir

uma descricdo de todos os métodos de identificagado de produto e contengao.

LIBERAGAO DE PROCESSO DE PRODUGCAO

A liberacédo do processo de produgéo deve ser executada e registrada antes de qualquer inicio de producéo,
qualquer parada de maquina, mudanga de processo, mudanga de matriz e mudanca de matéria-prima para
assegurar a conformidade com a especificagao.

O fornecedor devera identificar e segregar todo o material que tiver sido gerado durante o processo de

preparagao, para evitar a mistura com material aprovado da produgao.
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CONFIDENCIALIDADE

Através do aceite deste manual, fica estabelecido o acordo de confidencialidade entre o fornecedor e a IPA Industria
de Produtos Automotivos RGS Ltda. considerando que:

. Havera a disponibilizagcdo de informagdes confidenciais por uma parte a outra, na intengdo de
desenvolvimento de novos produtos;

Il. Cada parte podera vir a revelar, com este propésito, a outra parte, informagdes confidenciais relacionadas
as operagdes e negocios que realiza, com a condigdo de que a parte que recebeu a revelagdo ou a
informagéo ou qualquer preposto seu ou procurador legalmente constituido, delas ndo faga uso indevido
nem as revele a terceiros.

RESOLVEM as partes estabelecer entre si um acordo de sigilo das informagdes. Sendo assim os dados e
informagdes confidenciais apresentadas pela CONTRATADA a CONTRATANTE e vice-versa nao poderao ser
copiados, reproduzidos, distribuidos, ou divulgados a terceiros estranhos a relagao de credenciados durante a sua
avaliagéo ou a qualquer tempo, sem prévio consentimento das partes.

Independentemente da devolugao ou da inutilizagao das informacdes absorvidas, as partes ou seus representantes,
prepostos ou procuradores continuardo obrigados a manter sigilo absoluto sobre a informagao confidencial a que
venham ter acesso.

Por revelarem informagdes, a parte que revelou a informagédo ndo concede qualquer direito, explicito ou implicito a
outra parte sobre quaisquer patentes, direitos autorais, marcas comerciais ou informagdes de negécio sigilosas.

A eventual inobservancia de qualquer das disposi¢oes do presente acordo por parte de qualquer uma das partes,
seus empregados, prepostos, procuradores, ou terceiros, pela mesma indicados, fara incidir sobre elas no

ressarcimento das perdas e danos, materiais e morais, que venham a ser experimentados pela parte prejudicada.
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ANEXOS

1.1. MQFC-01 MANUAL DE REQUISITOS PARA FORNECEDORES DO GRUPO IPA

1.2. FQC 080 CARTA PSCR
1.3. FQC 010 LISTA DE FORNECEDORES HOMOLOGADOS
1.4. FQC 012 CHECK LIST AUDITORIA DE PROCESSO FORNECEDORES

1.5. FQC 013 RELATORIO DE AVALIAGAO DE FORNECEDOR - IGF
1.6. FQC 05 R8D RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE
1.7. FQC 052 PLANO DE ACAO - RAF

1.8. FQC 053 AUTOANALISE DE RISCO DE FORNECEDORES

1.9. FQC 081 FORMULARIO DE CERTIFICAGAO DE FORNECEDORES PARA SUBSTANCIAS RESTRITAS

1.10. FQA 1440 CHECK LIST DE LABORATORIOS NAO ACREDITADOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

1.11. MANUAIS IATF 16949/ 1SO 9001/ ISO 14001

1.12. MANUAIS CORE TOOLS (APQP/ PPAP/ MSA/ CEP/ FMEA)
1.13. MANUAIS CQl’s

1.14. REQUISITOS ESPECIFICOS DOS CLIENTES
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HISTORICO DE REVISOES

DATA REVISAO

DESCRICAO

24/03/2008 |00

Edigao Inicial.

23/09/2008 |01

Alteragao do item 5.1 e modificagdo do campo histérico de revisao.

24/03/2009 |02

Alterados itens 4.3.1.5e 4.3.2 e modificagao do campo histérico de revisao.

24/03/2009 |03

Alterado item 4.2, retirado o dizer anexo 1

27/10/2010 |04

Reviséao

24/01/2011 |05

Revisdo geral — Implementado Manual Corporativo

28/03/2011 |06

Revisao da Auditoria de Processo

17/06/2011 |07

Revisdo N° Formulario de Auditoria de Processo e Envio dos certificados de

componentes e matéria prima.

20/12/11 08

Revisao geral

29/06/12 09

Alterado item 4.1, incluindo auditoria e modificado texto.

11/04/2014 |10

Revisdo geral

23/06/2015 |11

Revisdo do item 4.3.1.10 Auditoria de Processo

23/10/2015 |12

Reviséo do item 4.7 Derroga e fornecimento sob desvio

04/08/2017 |13

Adequacao conforme atualizagédo IATF 16949 / Revisao geral

01/09/2017 |14

Incluso monitoramento de fornecedores indiretos

01/02/2026 |15

Revisao geral
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TERMO DE RECEBIMENTO E ACEITE

MANUAL DE REQUISITOS PARA FORNECEDORES DO GRUPO IPA

Declaramos que lemos a versao vigente do Manual de requisitos para fornecedores do grupo IPA e, por

meio deste, confirmamos e concordamos em cumprir com todas as seg¢des aplicaveis apresentadas.

Na auséncia do retorno deste termo em 15 dias com a assinatura, sera assumido que o fornecedor leu,

entendeu e aceitou com todas as secdes apresentadas.

Em caso de duvidas e/ ou derrogas, seja ela parcial ou total ao conteudo deste manual, o fornecedor

devera comunicar dentro do prazo estabelecido ao departamento de Compras para determinacao de

acdes cabiveis.

NOME DO FORNECEDOR:

MANUAL.:

RESPONSAVEL E FUNCAO

RECEBIMENTO E DESDOBRAMENTO DO

PELO

NOME DO REPRESENTANTE DA EMPRESA:

DATA DE RECEBIMENTO:

ASSINATURA:
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